
Vom Bedenkenträger 
zum Fan:
Mitarbeitende für den 
Wandel gewinnen

Kunde und Software-Anbieter arbeiten Hand in Hand
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Wer wir sind.

Nadine Andershof

Key Account Managerin

Dominique Weeda

Key Account Manager

Alexander Bade

CFO 
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Die Einführung einer neuen 
Rechnungswesen-Software

ist ein Change-Prozess!
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Entsorgung von Abfällen aller Art.
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Die Menschen machen immer den Unterschied.
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Warum sollte eine neue 
Rechnungswesen-Software 

eingeführt werden? 

Was war das Ziel des Projektes?
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Rausgewachsen.
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Welche Chancen wurden gesehen?

Was waren Befürchtungen?
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Chancen und Bedenken.

Alexander Bade

CFO 

Rafael Ludwig

Buchhaltung

Flexibilität

Mehr 

Auswertungen

Eigene 

Entwicklung

Altdaten?!

Kosten-

rechnung

Mehr 

Auswertungen

Zahlungs-

verkehr

Projekt 

scheitert?!

Ausfall im 

Zahlungs-

verkehr?!

Falsche 

Versprechen?!
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Wie läuft so ein Projekt ab?

Gab es besondere 
Herausforderungen?
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Wie eine Software-Einführung abläuft.

▪ Projektabschluss: 

Reflexion des Projektes

▪ Abgleich der 

Zielerreichung  

Projektabschluss
Regelbetrieb

Kick-off
Projektvorbereitung

Definition von 
(Projektplanung und -

management)

▪ Ziel

▪ Umfang

▪ Team

▪ Ablauf & Meilensteile

▪ Kommunikation & 

Dokumentation

▪ Risiken 

Test & Realisierung 
Umsetzungsphase

Vorbereitung des Echtstarts
(Realisierung, Testing und Implementierung)

▪ Realisierung der 

Schnittstellen/Integration

▪ Einrichten von Mandanten, Berichten, 

Formularen und 

Berechtigungskonzept

Schaffung der Voraussetzungen für den 

Regelbetrieb

Betreuter Echtstart
Go-Live

Operative Umsetzung
(Begleitung am Arbeitsplatz, Produktivnahme)

▪ Inbetriebnahme des 

Produktivsystems

▪ Betreute Unterstützung im 

Tagesgeschäft 

▪ Prozessoptimierungen, ggf. 

Nachschulungen

Projektmanagement

Technische Dienstleistungen (Altdatenmigration, Systemvernetzung & Automatisierungen | in der Umsetzungsphase enthalten)

Workshops
Analyse und Konzeption

Konzepte für 
(Organisationsberatung)

▪ Mandantenstruktur

▪ Datenmigration/Altdaten

▪ Prozessoptimierung

▪ Reports und Analysen

▪ Schnittstellen 

▪ Berechtigungssystem

▪ Schulungskonzept

Kick-off

Projektziele

Fachkonzept

Projektplan

Datenmigration abgenommen

Abnahme Schnittstellen

Abnahme Geschäftsprozesse

Schulung Anwender

operatives Tagesgeschäft ist 

aufgenommen
Projektabschluss 

liegt vor
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Wie wird die neue 
Rechnungswesen-Software 

genutzt?
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Diamant/4 im Einsatz. 

Auswertungen 

Tagesaktualität 

Integration 

Mahnwesen 

Zahlungsfreigabe 

IDEA-Ausgabe 

Abschluss-Perioden 

Jahresabschluss 
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Welche Rolle spielte die 
Einbindung der 

Mitarbeitenden für den 
Erfolg des Projekts?
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Das gesamte Team war eingebunden!
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Welche Tipps kann die 
Hufnagel Service GmbH 

für ein erfolgreiches Projekt mit 
auf den Weg geben?

Was sollte vermieden werden?



Welche Fragen haben 
Sie zu dem Projekt?
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